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 إدارة انجىدة انشايهتثقافت تطبيق ين أجم نهًنظًاث انثقافت انتنظيًيت تغيير 

Changing Organizational Culture to Apply Total Quality 

Management Culture  

 د./ احًذ صانح أحًذ الأثري

 أ. ِشبسن لغُ إداسح الأعّبي و١ٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ 

 ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت 

 دٌٚخ اٌى٠ٛذ

 انًهخص :

أْ إداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ ٘ووٟ اٌزل١١ووش اٌغووٛ٘شٞ لووٟ صمبلووخ إٌّنّووخ ٌؾبٌووخ رزعووّٓ 

اٌعٛائك اٌزشو١ض عٍٝ اٌضثْٛ، ِٚؾ١ػ ِٓ اٌضمخ ٚاٌصشاؽخ ٚرشى١ً لشق اٌعًّ ٚأعذاَ 

 رعُزجش اٌزٕن١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚل١بدح ٚرذس٠ت اٌفش٠ك ٚاٌّغبّ٘خ لٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.   ٌزا

 لوٟ ٠ّىوٓ اٌلبٌوت لوٟ ٌىٓ عٕٛاد رغزلشق غ٠ٍٛخ ع١ٍّخ اٌزٕن١ّ١خ اٌضمبلخ رل١١ش ع١ٍّخ

 إٌٙب٠خ رل١١ش٘ب.

وخ، ّٞ ِ،عّغوخ، أٚ ِٕنّ  ّٟ لأ ّٟ ثّضبثوخ ا١ٌٙىوً اٌعنّو ّْ ِوٓ نو ٔٗ  ٠عُزجشَ ا١ٌٙىوً اٌزٕن١ّو ؽ١وش إ

ب ثوشٚاثػ  ٓ ِغوز٠ٛبد ٘ش١ِوّخ ِشرجطوخ ثجععوٙ ث١بْ اٌٛؽذاد اٌزٕن١ّ١خّ اٌزوٟ رزو ٌ م ِٕٙوب ظوّ

ّٟ ٠عٕوٟ   ّْ ا١ٌٙىوً اٌزٕن١ّو ٙب اٌزع١ٍّبد، ٚالأٚاِش، ٚاٌعلالبد. ِٓ ٕ٘ب ٔغذ أ اٌغٍُّطخ اٌزٟ رزخٍٍ 

ٞ عٍووٝ ِغووز٠ٛ ً  ثٕوب  ٠ؾُووذاد ارداساد، ٚأعضائٙووب اٌذاخ١ٍوّوخ، ثؾ١ووش ٠ؾزوٛ ٓ نووى بد إداس٠وّوخ ظووّ

بػ  ُّزٛل وو ، ٚاٌغووّ ٓ روو ١ِٓ ارغووبس اٌّلائووُ ٌع١ٍّوّوبد اٌزشوول١ً، ٚالأدا  اٌ ، ٚ٘ووٛ ٠عووّ ّٟ ٘شِوو

 ثزٕغ١ك إٌشبغبد، ٚاٌشلبثخ ع١ٍٙب؛ ثٙذف اراخبر اٌمشاس ِٓ لجًَِ ارداسح. 

ٌزٌه ٠ٙذف اٌجبؽش ِٓ خولاي ٘وزا اٌجؾوش إٌوٝ ِؾبٌٚوخ ٌفوذ ٔنوش اٌّ،عغوبد   

اٌى٠ٛز١خ ارٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ عٍٝ ؽوذ عوٛا  إٌوٝ ِوذخً إداسح اٌغوٛدح اٌشوبٍِخ ٚصمبلزٙوب، 

إظوبلخ اٌوٝ رموذ٠ُ ٚكوم وبِوً ٌٛالو  اٌضمبلوخ اٌزٕن١ّ١وخ ١ٌٍٙئوخ اٌعبِوخ ٌٍزعٍو١ُ اٌزطج١مووٟ 

اٌعّووً  –ٚع١ّوو  عٕبكووش٘ب صالرصووبي  ٚاٌووٕنُ ا١ٌٙبوووًٚاٌزووذس٠ت ثّووب ٠زعٍووك ثعبِووً 
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ِشالجووخ اٌزمووذَل ٚرٌووه  –اعووزمشاس اٌٙووذف  –اٌزعٍوو١ُ  –اٌزووذس٠ت  –اٌّٙووبَ  –اٌغّووبعٟ 

ٌٍٛلووٛف عٍووٝ ِووذٜ ِٕبعووجخ ٘ووزٖ اٌضمبلووخ ٌزطج١ووك ٔنووبَ إداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ. ٘ووزا ٚلووذ 

ذ أثعوبد صمبلوخ رٛكٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ اٌجعوذ اٌخوبب ثب١ٌٙبووً ٚاٌوٕنُ ثبعزجوبسٖ أؽو

إٌّنّخ، غ١ش ١ِٙ  إغلالبً لٝ ِغٍّخ ٚلٝ وبلخ عٕبكوشٖ، ٚعٍوٝ إغلالوٗ ٚأٔوٗ عٕصوش 

عٍجٟ لٝ صمبلخ إٌّنّخ ٠ٚ،صش عٍٝ ِذٜ اعزغبثخ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١موٟ ٌوجعط 

اٌّفووب١ُ٘ ارداس٠ووخ اٌؾذ٠ضووخ، ٚ٘ووزا ٚلووذ رٛكووٍذ اٌذساعووخ ٌٍعذ٠ووذ ِووٓ إٌزووبئظ الأخووشٜ 

 ًِ ا١ٌٙبوً ٚإٌنُ.ٚاٌّزعٍمخ ثعب

دح  انكهًاث الافتتاحيت: دح  -صصمبلخ اٌغوٛ دح اٌشوبٍِخ –اٌغوٛ دح اٌشوبٍِخ -اٌغوٛ ا١ٌٙىوً  -إداسح اٌغوٛ

 اٌزع١ٍُل -اٌزذس٠ت -اٌعًّ اٌغّبعٟ -اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش -إداسح اٌزل١١ش -اٌزٕن١ّٟ 

Abstract: 

Total quality management is the core changing in the 

organization culture to be more focused on the customer, and 

costumer needs, and eventually to gain his trust.  Total quality 

management also focuses on formalizing teamwork, remove 

any organizational obstacle, and leads train teamwork's for 

continuous improvement. That why changing the organization 

culture consume a lot of time and efforts, and mostly they can 

do it in the end.   

Organization structure is the Organization skeleton, where 

you can see all the Organization units on a pyramid shape, linked 

together by the power chain, responsibility, relations, orders, and 

directions. In addition, if any organization wont to applied 

quality culture within its system that mean they had to make a 

tremendous changing in its structure which can grantee the 
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effectiveness of the operations, expected performance, coordinate 

activity, to help the management to take the right decision. 

The researcher objective in this research is to attract the 

attention of the Kuwaiti organization in all sectors to Total 

quality management approach, and to assist them to consider it as 

a new culture for their businesses plans and strategies. And to 

give a clear description of the Total quality management culture 

in Kuwaiti organizations in relation to continues improvement 

factor and its component to clarify their culture suitability for 

adopting Total quality management approach. (Communication, 

Teamwork, Missions, Training, Education, Target stability 

continues improvement, Monitoring progress) Arab Maritime 

Transport Academy, 1993. The study finds that this factor is a 

negative in the organization culture, and its impact PAAET 

management respond to the new management concepts, which 

affect continues improvement planning, and PAAET 

management are far away from thinking of adopting quality 

culture for the organization, so that they need to do a major 

changing in the way they manage, so they can establish a turning 

point to bullied Total Quality Management culture.  

Keywords: (Quality Culture- Total Quality- management - 

Quality – Communication- Teamwork- Missions- Training- 

Education- Target stability- continues improvement- Monitoring 

progress.)     
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 انًقذيت: .1

 أْ إٌّنّوخ، ؽ١وش رٍوه ٌضمبلوخ رشوى١ً إعوبدح ٠زطٍوت إٌّنّخ لٟ عذ٠ذ ِجذأ أٞ إدخبي إْ

دح صمبلوخ الألوشاد اٌعوب١ٍِٓ ل١ٙوب، إْ ِٚعزموذاد صمبلوخ عٍوٝ ٠عزّوذ ِجوذأ أٞ أٚ سلط لجٛي  اٌغوٛ

 اٌّلائّوخ اٌضمبلوخ ٘وزٖ ٠ٍوضَ إ٠غوبد ٚثبٌزوبٌٟ اٌزم١ٍذ٠وخ ارداس٠وخ عٓ اٌضمبلوخ عزس٠بً رخزٍم اخزلالبً

َ إداسح ٌزطج١وك دح ِفٙوٛ َ ٚعٍوٝ ارداس٠وخ، الأعوب١ٌت ثزل١١وش ٚرٌوه اٌشوبٍِخ اٌغوٛ  ٠غوت اٌعّوٛ

 عذ٠ذح. صمبلبد ِٓ ل١ٗ ثّب اٌغذ٠ذ اٌّفَٙٛ ٘زا ٌزطج١كاٌج١ئخ اٌّلائّخ  ر١ٙئخ

دح اٌشووبٍِخ ٘ووٟ اٌزل١١ووش Gregory  Griffinؽ١ووش ٠شوو١ش        إٌووٝ أْ إداسح اٌغووٛ

ْ، ِٚؾووو١ػ ِوووٓ اٌضموووخ  ٓ اٌزشو١وووض عٍوووٝ اٌضثوووٛ ٘شٞ لوووٟ صمبلوووخ إٌّنّوووخ ٌؾبٌوووخ رزعوووّ اٌغوووٛ

ٚل١وبدح ٚروذس٠ت اٌفش٠ووك ٚاٌصوشاؽخ ٚرشوى١ً لوشق اٌعّوً ٚأعوذاَ اٌعٛائوك اٌزٕن١ّ١وخ اٌذاخ١ٍوخ 

ٚاٌؾبعوخ إٌوٝ رل١١وش صمبلوخ إٌّنّوخ رعزجوش إؽوذٜ اٌمو١ُ اٌزوٟ  ٚاٌّغبّ٘خ لٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغوزّش.

دح  س اٌؾ٠ٛ١ووخ لووٟ ع١ٍّووخ رٕف١ووز إداسح اٌغووٛ ، ِٚشٚٔزٙووب رعزجووش ِووٓ الأِووٛ ٠عزّووذ٘ب لش٠ووك اٌعّووً

ٕنّوخ ِوٓ خولاي اٌشبٍِخ، ٚلثوذ ِوٓ رؾم١وك الٔزّوب  ٚسلو  ِغوزٛاٖ ٌوذٜ الألوشاد اٌعوب١ٍِٓ ثبٌّ

ِشبسوزُٙ لٟ لشق اٌعًّ، ثبرظبلخ إٌٝ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌعًّ ٚرؾم١ك اٌشظوب ٌوذٜ ووً ِوٓ 

 D. Dada, A.A. Eniola (2018) اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ عٍٝ ؽذ عٛا .

 لوٟ ٌىوٓ عوٕٛاد رغوزلشق غ٠ٍٛوخ ع١ٍّخ اٌزٕن١ّ١خ اٌضمبلخ رل١١ش ع١ٍّخ رعُزجش ٌزا   

 اٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌّٛلف١خ اٌعٛاًِ رٌه رفُٙ ٠زطٍت رل١١ش٘ب، ؽ١شإٌٙب٠خ  لٟ ٠ّىٓ اٌلبٌت

 أٚ ِع١ٕخ لأصِبد اٌزٕن١ُ رعشض وؾبٌخ ِٓ كعٛثبرٗ ٚرمًٍ اٌزل١١ش إؽذاس عٍٝ رغبعذ

 أٚ لٛرٙب أٚ اٌؾب١ٌخ صمبلزٗ أٚ ظعم ؽذاصزٗ أٚ اٌزٕن١ُ ؽغُ ٌصلش أٚ اٌم١بدح عٕذ رل١١ش

 إٌوٝ رؾزوبط اٌزل١١وش لٙوٟ ع١ٍّوخ ٌّب رزطٍجٗ ثبٌٕغجخ أِب ٚ٘ىزا، اٌزط٠ٛش لٟ اٌشغجخ عٕذ

إ٠غبد٘وب  اٌّطٍوٛة اٌضمبلوخ ِ  ٌّمبسٔزٙب اٌغبئذح اٌضمبلخ عٕبكش ٚرؾ١ًٍ رفى١ه أٚ رز٠ٚت

 ِوٓ أكوعت اٌم١ّوٟ اٌزل١١وش ع١ٍّوخ ؽ١وش رعُزجوش عوذ٘ب، اٌّطٍوٛة اٌفغوٛح ؽغُ ٚرؾذ٠ذ

 إٌغبػ ٠زؾمك ؽزٝ ٠ٍٟ بِ عًّ ٠مزشػ اٌّخزصْٛ ٌزا ٚا١ٌٙبوً ٚاٌزم١ٕخ اٌّٛاسد رل١١ش

 اٌزٕن١ّ١خ  اٌضمبلخ رل١١ش لٟ

 إعشائٗ. عذَ ؽبٌخ لٟ اٌّزٛلعخ ٚالأصِبد اٌزل١١ش دٚاعٟ رٛظ١ؼ 

 ِغئ١ٌٛزٗ ٠زٌٛٝ لش٠ك ٚرشى١ً اٌع١ٍب ارداسح دعُ عٍٝ اٌؾصٛي . 
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 عذ٠ذح. ٚؽذاد إ٠غبد أٚ إٌلبئٙب أٚ اٌٛؽذاد ثعط دِظ خلاي ِٓ اٌزٕن١ُ إعبدح 

 عذ٠ذح. غمٛط ك١بغخ لٟ ٚاٌجذ  إٌّبعجخ ٚاٌشِٛص اٌمصص ٌٕغظ اٌغذ٠ذح اٌم١بدح رؾشن 

 ٠غًٙ ثّب ٚرؾف١ضُ٘ ٚرم١١ُّٙ ٚرع١١ُٕٙ اٌّٛظف١ٓ اخز١بس إعشا اد لٟ إٌنش إعبدح 

 . ٔشش٘ب اٌّشغٛة اٌم١ُ اٌغذ٠ذح رجٕٟ ع١ٍّخ

وخ، ؽ١وش  ّٞ ِ،عّغوخ، أٚ ِٕنّ  ّٟ لأ ّٟ ثّضبثوخ ا١ٌٙىوً اٌعنّو ّْ ِوٓ نو ٔٗ ٠عُزجشَ ا١ٌٙىوً اٌزٕن١ّو إ

ب ثوشٚاثػ  ٓ ِغوز٠ٛبد ٘ش١ِوّخ ِشرجطوخ ثجععوٙ ث١بْ اٌٛؽذاد اٌزٕن١ّ١خّ اٌزوٟ رزو ٌ م ِٕٙوب ظوّ

ٙب اٌزع١ٍّبد، ٚالأٚاِش، ٚاٌعلالبد. ١ػ اٌعوٛ   اٌغٍُّطخ اٌزٟ رزخٍٍ  ِٚٓ ٕ٘وب ووبْ ل ثوُذّ ِوٓ رغوٍ

، ؽ١ش ٚسد رعش٠م صا١ٌٙىًل ٌلخ عٍٝ أٔوّٗ  اٌجٕوب ُ  ّٟ ُّشْوشفِ، وّوب  عٍٝ ِفَٙٛ ا١ٌٙىً اٌزٕن١ّ اٌ

وؼ  ، أٚ ٠ُٛظا ّٟ لوٟ لوبِٛط اٌّعغوُ اٌٛعو١ػ عٍوٝ أٔوّٗ  سعوُ ٠جُو١آ ٚسد رعش٠م ا١ٌٙىوً اٌزٕن١ّو

ووب ل١ّووب ٠زعٍ ووك ثزعش٠ووم ا١ٌٙىووً  ِّ َّ، ٚاٌّغوو،١ٌٚبّد لأعووضا  اٌشووشوخ، ٚو١ف١وّوخ اراصووبٌٙب. أ ٙووب َّ اٌ

لوٗ  ّٟ اكوطلاؽبً، لموذ ٚسدد عوذّح رعش٠فوبد عٍوٝ إٌؾوٛ ا٢روٟ  عش  ل Max Weberصاٌزٕن١ّ

عٍٝ أّٔٗ    ِغّٛعخ ِٓ اٌمٛاعذ، ٚاٌٍٛائؼ اٌج١شٚلشاغ١خّ اٌزٟ رعطٟ اٌؾوك ٌفلوشاد أْ رصوذس 

نووذ، ٚاٌىفب ح . لووٗ وّب لٕٕٔٓصعووذٔبْ الأٚاِووش ٌفلووشاد ا٢خووش٠ٓ عٍووٝ ٔؾووٛ ٠ؾماووك اٌشُّ عش 

ُّعز ، أٚ رشو١ووت ِووٓ الأعووضا ، أٚ اٌعٕبكووش اٌ نُ  ووٕ ُِ ووذح صلووبِٛط أوغووفٛسدل عٍووٝ أٔوّوٗ   عغووُ  ِّ

ُّزشاثطِخ ثعلالبد رجبد١ٌُخّ، أٚ رفبع١ٍُخّ .  عٍٝ ثععٙب، أٚ اٌ

ّٟ ٠عٕووٟ  ثٕووب  ٠ؾُووذاد ارداساد، ٚأعضائٙووب اٌذاخ١ٍوّوخ، ثؾ١ووش  ّْ ا١ٌٙىووً اٌزٕن١ّوو ِووٓ ٕ٘ووب ٔغووذ أ

، ٚ٘ٛ ٠عّٓ ر ١ِٓ ارغبس اٌّلائُ ٌع١ٍّوّبد  ّٟ ً  ٘شِ ٠ؾزٛٞ عٍٝ ِغز٠ٛبد إداس٠خّ ظّٓ نى

ُّزٛل   بػ ثزٕغو١ك إٌشوبغبد، ٚاٌشلبثوخ ع١ٍٙوب؛ ثٙوذف اراخوبر اٌموشاس اٌزشل١ً، ٚالأدا  اٌ  ، ٚاٌغوّ

ّٟ لووٟ عووذّح ٔمووبغ، ِووٓ  ١ووخ ا١ٌٙىووً اٌزٕن١ّوو ّّ ّٟ رزّضوّوً أ٘ ١ووخ ا١ٌٙىووً اٌزٕن١ّوو ّّ ِووٓ لجِوَوً ارداسح. أ٘

ووشاد الأدا ،  أثشص٘ووب  ث١ووبْ اٌّغووز٠ٛبد ارداس٠وّوخ، ِٚغوو،١ٌٚبّرٙب، ٚاخزصبكووبرٙب عٍووٝ ِ،نا

ؼ اٌّغو،١ٌٚٓ اٌصولاؽ١بّد ٚل١بعٙب، ٚرؾغ١ٕٙب.  رشر١ت اٌعلالبد، ٚرؾذ٠ذ٘ب، ثبرظبلخ إٌوٝ ِوٕ

ّ ١بد، ٚرؾذ٠ووذ اٌعلالووخ ثوو١ٓ  ُّغوو اٌلاصِووخ. ث١ووبْ، ٚرفصوو١ً الألغووبَ، ٚاٌووذٚائش، ٚارداساد، ٚاٌ

ُّ،ع غ١خ، ٚأغ١بث١زّٙب. ِغبعذح اٌزٕن١ُ عٍٝ رؾم١ك أ٘ذالٗ. رؾذ٠ذ ِشاوض اٌزىٍفوخ لوٟ  اٌع١ٍّبّد اٌ

خ، ٚإعوشا اد ِؾبعووجخ اٌزىوب١ٌم، ِضوً  إعووشا اد اٌّؾبعوجخ ارداس٠وّخ، ٚ ١ٌوّوخ ِشاووض اٌّغو،١ٌّٚ 

 D. Dada, A.A. Eniola (2018) سل  اٌزمبس٠ش.
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ُّ أخووز٘ب ثعوو١ٓ  اْ ِووٓ اٌّجووبدت اٌزووٟ ٠غووزٕذ إ١ٌٙووب ا١ٌٙىووً اٌزٕن١ّووٟ ٕ٘ووبن عووذّح ِجووبدت ٠ووز

، ِٕٚٙوب  ّٟ ًّ لوشد ِجوذأ رمغو١ُ اٌعّوً  ثؾ١وش  العزجبس عٓ ثٕوب  ا١ٌٙىوً اٌزٕن١ّو ٠ىوْٛ وو

ِغ،ٚلً عٓ عض   ِٓ اٌعًّ. ِجذأ اٌٛظ١فخ  ٠ٚعٕٟ اٌزمغو١ُ ثٕوبً  عٍوٝ اٌٛظوبئم، ٚٔوٛ  

اٌعًّ. ِجذأ اٌّشٚٔخ  ٠ٚعٕوٟ اٌمبث١ٍوّخ ٌٍزى١ُّوم ِو  اٌزل١ُّوشاد اٌخبسع١وّخ، ٚاٌذاخ١ٍوّخ، دْٚ 

ٍّٞ ل١ٗ. ِجذأ ٚؽذح اٌٙذف  ٠ٚعٕٟ اٌٙذف اٌزٞ ٠غعٝ إٌٝ رؾم١مٗ  ؽبعخ إٌٝ رعذ٠ً عٛ٘ش

ًّ ِغوو،١ٌٚخّ ٚظ١ف١وّوخ عُووٍطخ  ووٍطخ  ؽ١ووش إٔوّوٗ ٌىوو اٌزٕنوو١ُ. ِجووذأ رغووبٚٞ اٌّغوو،١ٌٚخّ ِوو  اٌغُّ

وٍطخ  ؽ١وش إٔوّٗ وٍّّوب لٍوّذ اٌّغوز٠ٛبد  ٕوٗ. ِجوذأ لصوش خوػّ اٌغُّ رششف عٍٝ أدائٙوب، ٚرُّىا

اً ِٛظ وم سئو١ظ  ارداس٠خّ، رضداد اٌفعب١ٌخّ ارداس٠خّ. ِجذأ ٚؽذح اٌشئبعخ  ثؾ١وش ٠ىوْٛ ٌىو

 ِٕٗ اٌزع١ٍّبد، ٚالأٚاِش، ٚاٌزٛع١ٙبد ٚاؽذ ٠ خزُ 

رٛاعٗ إٌّنّبد لٟ اٌعصش اٌؾذ٠ش، أٚ لٟ الأٚلوبد اٌؾب١ٌوخ ِٓ عبٔت  خش،    

ثعلٛغ ٚرؾذ٠بد رزّضً لٟ اٌض٠بدح اٌّغزّشح ٌٍمٜٛ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١وخ اٌّو،صشح عٍوٝ 

ٛس وٍٙوب اعزمشاس٘ب ٚسثؾ١زٙب، لبٌؾبعخ إٌٝ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ، ٚارٔزبع١وخ، ٚاٌغوٛدح، أِو

رزطٍت رل١١شاد د٠ٕب١ِى١خ لوٟ ع١ّو  ٔوٛاؽٟ إٌّنّوخ ٌعوّبْ اٌجموب  اللزصوبدٞ ٌٙوب ، 

ٚاٌزل١١شاد اٌزٕن١ّ١خ اٌزٟ ٔع١ٕٙب ل ٔمصذ ثٙب لموػ إؽوذاس رعوذ٠لاد ٚإدخوبي رؾغو١ٕبد 

عٍووٝ ِخزٍووم اٌجووشاِظ ٚاٌع١ٍّووبد، ٌٚىووٓ أ٘ووُ ِووٓ رٌووه وٍووٗ رعووذ٠ً صمبلووخ اٌعووب١ٍِٓ، ثووً 

 ل.33ٙٔثىبٍِٙب صعٛص٠م ٚرعذ٠ً صمبلخ إٌّنّخ 

ٌزٌه ٠ٙذف اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش إٌٝ ِؾبٌٚخ ٌفذ ٔنش اٌّ،عغبد اٌى٠ٛز١خ 

ارٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ عٍٝ ؽذ عٛا  إٌٝ ِوذخً إداسح اٌغوٛدح اٌشوبٍِخ ، ٚاٌوزٞ ٠عزجوش ِوٓ 

ارلشاصاد اٌٙبِخ ٌزطوٛس اٌفىوش ارداسٞ ، ٚإٌوٝ اٌز و١وذ عٍوٝ أٔوٗ لوذ  ْ الأٚاْ أْ رجوذأ 

داسح اٌى٠ٛز١خ لٟ ثؾش ٚدساعخ لشب رطج١ك ٘زا اٌّذخً ِٚذٜ ِلا ِزٗ ٌٛالو  ث١ئوخ ار

الأعّبي اٌى٠ٛز١خ ، ِٚذٜ ِب ٠زطٍجوٗ ٘وزا اٌٛالو  ِوٓ رعوذ٠لاد أٚ رل١١وشاد عٍوٝ اٌضمبلوخ 

اٌزٕن١ّ١خ اٌزٟ رغوٛد ثٙوب ، إرا ِوب رجو١ٓ أٔٙوب ِٕبٚئوخ ِٚعبوغوخ ٌّزطٍجوبد ٘وزا اٌّوذخً . 

 طج١ك ٚٔزغٕت رؾذ٠برٗ.ؽزٝ ٔعّٓ ِمِٛبد ٔغبػ اٌز
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ٌمذ أكجؾذ رٍمٟ ِشىٍخ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح ارٔزبط ِٕز ثذا٠خ ٘زا اٌعمذ 

ا٘زّبِب ٍِؾٛظب ِٚىضفوب لوٟ غبٌج١وخ دٚي اٌعوبٌُ، اعوزٕبدا إٌوٝ أْ رطو٠ٛش ٚرؾغو١ٓ 

عٛدح إٌّزظ ٠ّضً أُ٘ عٕصش ِٓ عٕبكش العزضّبس. ٌٚٙزا ٔغذ رطو٠ٛشا ِغوزّشا 

رغزٙذف اٌزٛكً إٌٝ الأعب١ٌت ارداس٠خ اٌزٟ رغُٙ لوٟ لٟ اٌّذاخً ارداس٠خ اٌزٟ 

 رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ٚاعزّشاس رذع١ّٗ.

إظبلخ إٌٝ ِب رمذَ ظٙٛس الرغبٖ اٌعبٌّٟ ٔؾٛ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌغٛدح ارٔزوبط    

ٚلمب لأعظ الزصبد٠خ ٚع١ٍّخ ِزطوٛسح ثٙوذف رم١ٍوً اٌع١وٛة ٚرؾم١وك اٌغوعش اٌزٕبلغوٟ، 

ذ ع١ٍّووب ٚٚالع١ووب لووٟ إغووبس أعووب١ٌت إداس٠ووخ رزعٍووك ثزطوو٠ٛش ثووً أْ ٘ووزا الرغووبٖ لووذ رغغوو

 ل.331ٔٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد صخبٌذ 

ْ إٌوووٝ ارسرموووب  ثبرٔزبع١وووخ     ط ِوووب رىوووٛ إْ اٌّ،عغوووبد اٌى٠ٛز١وووخ أكوووجؾذ ا٢ْ أؽوووٛ

س اٌّؾٍووٟ ٚاٌعووبٌّٟ  س اٌزؾووذ٠بد اٌزووٟ ألشص٘ووب اٌزطووٛ دح ٌّٛاعٙووخ ِخزٍووم كووٛ ٚرؾغوو١ٓ اٌغووٛ

ِؾبٌٚووخ اٌزفى١ووش لووٟ رؾووذ٠ش الأعووب١ٌت ارداس٠ووخ اٌزووٟ ر خووز ثٙووب  اٌغذ٠ووذ، ٚ٘ووزا ٠ووذعٛٔب إٌووٝ

ا ، ٌز خوز ثبٌّغوزؾذس ِٕٙوب، ٚاٌوزٞ  ِ،عغبرٕب اٌى٠ٛز١خ ارٔزبع١وخ ِٕٙوب ٚاٌخذ١ِوخ عٍوٝ ؽوذ عوٛ

ب  صجزذ لبع١ٍزٗ لٟ ارسرمب  ث دا  إٌّنّبد، ٌٚعً أؽذ اررغب٘وبد اٌؾذ٠ضوخ اٌزوٟ لشظوذ ٔفغوٙ

١زٗ ٚثمٖٛ ٚللذ لجٛل عبِوب لوٟ ِعنوُ د ٚي اٌعوبٌُ ٘وٛ رٌوه اٌّوذخً اٌوزٞ اكوطٍؼ عٍوٝ رغوّ

 .Total Quality Management (TQM)إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

٠ٚعزجووش ِووذخً إداسح اٌغووٛدح اٌشووبٍِخ لووٟ الرغب٘ووبد اٌؾذ٠ضووخ لووٟ ارداسح اٌزووٟ    

للذ سٚاعب ووبِلا ٚعبِوب ٌزطو٠ٛش إداسح إٌّنّوبد عوٓ غش٠وك ثٕوب  صمبلوخ ع١ّموخ عوٓ 

ب٘ب اٌشبًِ، لٙٛ اعٍٛة نبًِ ٌٍزط٠ٛش اٌزٕن١ّوٟ، ٌوزا لوهْ ٕ٘وبن ِوٓ ٠وشٜ اٌغٛدح ثّعٕ

أْ اٌغٛدح اٌشبٍِخ عجبسح عٓ خٍك ٚرط١ش لبعوذح ِوٓ اٌمو١ُ ٚاٌّعزموذاد اٌزوٟ رغعوً ووً 

لشد لٟ إٌّنّخ ٠عٍُ أْ اٌغٛدح لٟ خذِخ اٌع١ًّ رّضً اٌٙذف الأعبعٟ ٌٙب، ٚأْ غوشق 

ل١١وش رزؾوذد ثّوب ٠وذعُ ٠ٚؾوبلع عٍوٝ رؾم١وك اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌزعبًِ ِو  اٌّشوبوً ٚاٌز

 ل .33ٙٔرٌه اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّٕنّخصعٛص٠م 
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 أهذاف وينهجيت انذراست  .2

اْ اٌٙذف الٚي ِٓ ٚسا  إعشا  ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رمذ٠ُ ٚكم وبًِ ٌٛال  

اٌضمبلخ اٌزٕن١ّ١خ ١ٌٍٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزذس٠ت ِٓ وبلخ أثعبد٘ب 

اٌّزعٍمخ ٚراد اٌصٍخ ثّزطٍجبد رطج١ك ٔنبَ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚعٕبكش٘ب خبكخ 

ٚاٌٛلٛف عٍٝ ِذٜ ِٕبعجخ ٘زٖ اٌضمبلخ ٌزطج١ك ٔنبَ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٚاٌٛلٛف عٍٝ ِذٜ ِٕبعجخ ٘زٖ اٌضمبلخ ٌزطج١ك ٘زا إٌنبَ ِٚب ٘ٝ اٌغٛأت 

 ال٠غبث١خ اٌذاعّخ ٌٍزطج١ك ِٚب ٘ٝ اٌغٛأت اٌغٍج١خ اٌّبٔعخ ٌٗ.

اٌٙذف اٌضبٟٔ لٙٛ ِؾبٌٚخ ٌفذ ٔنش اٌّ،عغبد اٌى٠ٛز١خ ارٔزبع١وخ ٚاٌخذ١ِوخ عٍوٝ ؽوذ اِب 

س اٌفىووش  دح اٌشووبٍِخ ، ٚاٌووزٞ ٠عزجووش ِووٓ ارلووشاصاد اٌٙبِووخ ٌزطووٛ ا  إٌووٝ ِووذخً إداسح اٌغووٛ عووٛ

ارداسٞ ، ٚإٌووٝ اٌز و١ووذ عٍووٝ أٔووٗ لووذ  ْ الأٚاْ أْ رجووذأ ارداسح اٌى٠ٛز١ووخ لووٟ ثؾووش ٚدساعووخ 

ّذخً ِٚذٜ ِلا ِزٗ ٌٛال  ث١ئخ الأعّبي اٌى٠ٛز١خ ، ِٚوذٜ ِوب ٠زطٍجوٗ ٘وزا لشب رطج١ك ٘زا اٌ

اٌٛال  ِٓ رعذ٠لاد أٚ رل١١شاد عٍٝ اٌضمبلخ اٌزٕن١ّ١خ اٌزٟ رغٛد ثٙوب ، إرا ِوب رجو١ٓ أٔٙوب ِٕبٚئوخ 

ٓ ِمِٛوبد ٔغوبػ اٌزطج١وك ٚٔزغٕوت رؾذ٠بروٗ ِو   ِٚعبوغخ ٌّزطٍجبد ٘زا اٌّذخً . ؽزوٝ ٔعوّ

 ع١ٍُ اٌزطج١ك ٚاٌزذس٠ت وذساعخ ؽبٌخ.اخز ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍز

٘زا ٚلذ رُ اخز١بس ع١ٕخ اٌذساعخ ٌزىْٛ ِٓ اٌعوب١ٍِٓ ثٛظوبئم ِوذ٠ش إداسح ِٚغوبعذ 

اٌزوذس٠ت  –ِذ٠ش ٚسئ١ظ لغُ لٝ د٠ٛاْ ا١ٌٙئخ ٚاٌعب١ٍِٓ لٝ اٌمطبعبد اٌضلاس ص اٌزع١ٍُ 

ػ ؽ١وش روُ اعوزجبٔٗ لمو 2ٕاعوزجبٔٗ روُ رغ١ّو   ٓٗارداس٠خ ٚاٌّب١ٌخل ؽ١وش روُ رٛص٠و   –

 رؾ١ٍ١ٍٙب ٚعشض ٔزبئغٙب ثبٌذساعخ.

دح  ِٓ عبٔت  خش لمذ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ثعذا ٚاؽذا ِٓ اٌخّغخ أثعبد اٌزٟ رزعٍوك ثضمبلوخ اٌغوٛ

ٚوً ِٕٙب ِب عذا ٚاؽذ ٌٙب عجعخ عٕبكش ٚٚاؽذ لمػ ٠ؾزٜٛ عٍٝ عزخ لموػ ٚ٘وزٖ ارثعوبد ٘وٟ 

  (Arab Maritime Transport Academy , 1993ص رُ اخز اٌّم١بط ِٓ 

اٌزؾوووٛي  –لجوووٛي ِغوووئ١ٌٛخ اٌغوووٛدح  –دٚس ارداسح  –اٌم١وووبدح ص إدسان دٚس ارداسح  .ٔ

 اٌّشبسوخ ٚاٌٍّى١خل –ل١بدح اٌزل١١ش  –اٌغٍٛن ٚاٌذالع١خ  –اٌشبًِ 

 –اٌزعٍوو١ُ  –اٌزووذس٠ت  –اٌّٙووبَ  –اٌعّووً اٌغّووبعٟ  –ا١ٌٙبوووً ٚاٌووٕنُ ص الرصووبي  .ٕ

 ِشالجخ اٌزمذَل –اعزمشاس اٌٙذف 
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اٌزلز٠ووخ  –اٌّغووزٍٙى١ٓ اٌووذاخ١١ٍٓ  –ثبٌّغووزٍٙه ص اٌّغووزٍٙىْٛ اٌخووبسع١١ٓ اٌزٛع١ووٗ  .ٖ

ارداسح  –ؽووً اٌّشووبوً اٌّشوووزشوخ  –اٌّشووبسوخ لووٝ رخطوو١ػ إٌّووزظ  –اٌعىغوو١خ 

 وّٛسد ِٚغزٍٙهل

اؽٟ غ١وش اٌمبثٍوخ ٌٍم١وبط  –اٌم١وبط  –اٌع١ٍّخ ٚاٌم١بط ص رفٙوُ اٌع١ٍّوخ  .ٗ رفٙوُ  –رفّٙوه إٌوٛ

 اٌزبٌم ٚرىٍفخ اٌغٛدح ل –اٌفؾص  – اٌزلاعت ثبٌٕنبَ –الخزلاف 

اٌزؾغوو١ٓ  –اعووزخذاَ اٌم١ووبط  –اعووزضّبس اٌزفى١ووش  –اٌزؾغوو١ٓ اٌّغووزّش ص اٌزخطوو١ػ  .٘

 الأسثبػل   –نٙبداد اٌغٛدح  –اٌزعن١ُ  –اٌّغزّش 

اٌعّوً  –ٚاٌجعذ اٌزٞ ع١زُ رٕبٌٚٗ لٟ ٘زٖ اٌذساعوخ ٘وٛ ثعوذ ا١ٌٙبووً ٚاٌوٕنُ ص الرصوبي 

 ِشالجخ اٌزمذَل –اعزمشاس اٌٙذف  –اٌزع١ٍُ  –اٌزذس٠ت  –اٌّٙبَ  –اٌغّبعٟ 

 انًيذانيت نًحىر انهياكم واننظى نتائج انذراست .3

 الاتصال: 3.1

٠ٚم١ظ ٘زا اٌعٕصش نىً الرصبي اٌزٜ ٠زُ داخً إٌّنّوخ ِٚوذٜ لبع١ٍزوٗ ٚوفبئزوخ 

لهرا وبٔذ ارداسح رٕنش اٌٝ الرصبي عٍٝ أٗ ِغوشد رع١ٍّوبد ٚأٚاِوش رصوذس ثصوٛسح 

سع١ّخ، ٚاْ ع١ٍّخ رجوبدي اٌّعٍِٛوبد ثبٌّٕنّوخ ِؾوذٚدح ٚاْ ٚعوذد ل ٔٙوب رٕغوبة ِوٓ 

اعٍوووٟ إٌوووٝ أعوووفً ٚ ل رؾوووبٚي ارداسح ِوووٓ عبٔجٙوووب اٌٛلوووٛف عٍوووٝ ِوووبرا ٠ش٠وووذ ارلوووشاد 

لعزمبد٘ب أٙب رعٍُ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ٚرٌه ٠غعً الرصبي ١ٌظ ٌٗ اٜ لعب١ٌخ رزوش، ٌٚىوٓ 

لبْ ع١ّ  اٌمٕٛاد رىْٛ ِفزٛؽوخ ِّوب ٠غوبعذ عٍوٝ عٕذِب رذسن ارداسح أ١ّ٘خ الرصبي 

 اٌزطٛس ٚالعزّب  اٌٝ الألىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح ِٓ وً اٌّغز٠ٛبد ارداس٠خ.
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 (1جذول )

 
ٌّٚعشلخ دٚس الرصبي لٝ ِغبٔذح صمبلخ اٌغٛدح ثبٌّٕنّخ لمذ رُ عشض إٌص 

ا١ٌٙئخ ِّٚب رزجعوٗ ِوٓ ٔنوُ اٌزبٌٟ ٌٍع١ٕخ ٌّعشلخ ِذٜ رطبثمٗ ِ  ِب رمَٛ ثٗ اداسح 

ارصبلد ؽ١ش وبْ إٌص ص٠ٛعذ ارصبي لعوبي ٚؽم١موٟ لوٝ الرغوب١٘ٓ ِوٓ أعٍوٝ 

إٌٝ أعفً ٚثبٌعىظ، رعمذ الداسٖ اعزّبعبد ثصفخ دٚس٠خ ٌعشض إٌزبئظ ٍِٚخصبً 

عٕٙب ثٙوذف رجوبدي اٌّعٍِٛوبد ثشوىً ِوٕنُ، رغوشٜ ع١ٍّوخ ِغوؼ نوبٍِخ ٌٍعوب١ٍِٓ 

لأخوش.  رزٕوٛ  أعوب١ٌت الرصوبي ثٙوذف اٌّؾبلنوخ  ٚرصً ٌلإداسح اٌع١ٍب ِوٓ ٚلوذ

 عٍٝ أْ رنً لٕٛاد الرصبي ِفزٛؽخل.

ص ل ٖ.ٗٙل ٠زعؼ اْ ِٔٓ خلاي اٌغذٚي سلُ ص % ِوٓ الوشاد اٌع١ٕوخ ٠وشْٚ اْ ٘وزا اٌوٕ

غ الرصوبي اٌّزجعوخ لوٝ ا١ٌٙئوخ ، ِٚوٓ خولاي ٘وزٖ  ٠ٕطجك عٍٝ ِب رزجعوٗ ارداسح ثبٌٕغوجخ ٌخطوٛ

ثٙزا اٌشىً ل ٠ّىٓ اْ رىْٛ ِٕبعجخ اٚ أٙب رشوىً ِٕبخوب ِٕبعوجب  إٌغجخ ٠زعؼ اْ الرصبلد

غ  ٌعّبْ ٔغبػ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚعٍٝ ارداسح اٌعًّ ٚثىً عذ٠خ عٍٝ رل١١وش رعبٍِٙوب ِو  خطوٛ

 الرصبي ٚر٠ٕٛعٙب ٌزشىً ِٕبخب ِٕبعجب ٌجٕب  صمبلخ اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 

 

 

 

 

الاتصال

9 32.1 32.1 32.1

9 32.1 32.1 64.3

5 17.9 17.9 82.1

5 17.9 17.9 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 انعًم انجًاعي: 3.2

 لٕعذٚي ص

 
عٕصوشا ٘بِوب ِوٓ عٕبكوش اعوزمشاس اٌّ،عغوبد، ٚأعوشاس ٔغبؽٙوب، رّضً عّبعوخ اٌعّوً 

د اٌفشد٠وخ، ٚرّبصعوب ٢سا  الألوشاد، ٚثٍٛغٙب  غب٠برٙب، ٚأدا  سعبٌزٙب، لأٔٙب رشىً ثٛرمخ ٌٍغٙوٛ

ُ عّبعوخ اٌعّوً لوٟ رموذ٠ُ . ٚرغوٙ  ِٚٓ صُ رغُٙ ثشىً لعبي لوٟ رؾم١وك أ٘وذاف ِٕنّوخ اٌعّوً

 ّزعٍمخ ثبٌعًّ اٌغّبعٟ ٚعجً رط٠ٛشٖ، ٚرٍّظِغّٛعخ ِٓ اٌّجبدت ٚالأعظ ٚارسنبداد اٌ

ّػ ِوٓ ٚعوبئً اٌعّوً َ ثٙوب أٞ .إٌغوبػ ِوٓ خولاي أزٙوبط ٘وزا اٌوٕ ِٕنّوخ  إْ اٌّٙوبَ اٌزوٟ رموٛ

ٌٚىوٓ لوٟ  ٌٍعًّ، ٚاٌزٟ ل رغزط١  أْ رغزّش ٚرٕٙط ٚرّٕوٛ إل ث دائٙوب، ل روزُ ثشوىً لوشدٞ

٠ك  أٞ ِووٓ  أٚ اٌشوو،ْٚ اٌّب١ٌووخ لووٟإغووبس عّووبعٟ، لوولا ٠ّىووٓ رخ١ووً إداسح ٌٍّج١عووبد أٚ اٌزغووٛ

ْ أٞ إداسح ِوٓ ِغّٛعوخ  ِٕنّبد الأعّبي ٠ىْٛ لٛاِٙب لشداً ٚاؽذاً، ثوً ِوٓ اٌّعزوبد أْ رزىوٛ

ْ إ١ٌٙوب ٚأدا  ُٙ ٌزؾم١وك أ٘وذاف إٌّنّوخ اٌزوٟ ٠ٕزّوٛ سعوبٌزٙب، ٚ٘وزٖ  ألوشاد ٠زعوبْٚٔٛ ل١ّوب ث١وٕ

عّوً ووً  عوخالأ٘وذاف رخزٍوم ثوبٌطج  ِوٓ عّبعوخ لأخوشٜ داخوً ٔفوظ إٌّنّوخ، ؽغوت غج١

 .ل.  (Binder 1990 إداسح ٚٚلمب ٌٍّٙبَ إٌّٛغخ ثٗ

ِٓ عٙخ اخشٞ ٚٔنشا لأ١ّ٘خ اٌعًّ اٌغّوبعٟ لوٝ رٛص١وك ٚٔشوش صمبلوخ اٌغوٛدح لوٝ 

إٌّنّبد لمذ رُ رٛع١ٗ إٌص اٌزبٌٟ ٌٍع١ٕخ ٌّعشلخ ِوذٜ رطبثموٗ ِو  ِوب ٘وٛ ِطجوك لوٝ 

ٕبلغوخ اٌخبسع١وخ ٌٚو١ظ ِو  إداساد ا١ٌٙئخ ًٚ٘ ٠،ِْٕٛ ث ْ اٌعوبٍِْٛ ٠زٕبلغوْٛ ِو  اٌّ

أععب  اٌفش٠ك اٌذاخٍٟ ثبٌّٕنّخ، ؽ١ش ٠ٛعذ لُٙ ربَ ٌذٜ ارداسح ثوبْ اٌفبع١ٍوخ ٌٍغ١ّو  

مل الجماعي الع

5 17.9 17.9 17.9

9 32.1 32.1 50.0

4 14.3 14.3 64.3

3 10.7 10.7 75.0

7 25.0 25.0 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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أعنُ ِوٓ ِغّوٛ  اٌفبع١ٍوخ اٌشخصو١خ ٌٍعوب١ٍِٓ.  ٌٚوزٌه لوهْ اٌزعوبْٚ اٌوزٞ ٠غوٛد ثو١ٓ 

الألشاد ٘ٛ اٌغج١ً ٌٍّىبلو ح اٌعوب١ٍِٓ، ٚثصوفخ عبِوخ ٠عو  لش٠وك ارداسح اٌصوٛسح اٌزوٟ 

ع١ٓ أْ رغٛد ٌٍعلالبد ث١ٓ الألشاد ٚ٘ٝ اٌزٟ رمَٛ عٍٝ الٔفزبػ ٚالؽزوشاَ اٌّزجوبدي. ٠ز

% ِوُٕٙ ٠وشْٚ عىوظ رٌوه لوٟ ؽو١ٓ اْ ِٓ٘ٚٓ خلاي إعبثبد ألشاد اٌع١ٕوخ ٠زعوؼ أْ 

  % لمػ ِٓ ألشاد اٌع١ٕخ ٠شْٚ أْ إٌص ٠ٕطجك عٍٝ ٚظعُٙ لٟ ا١ٌٙئخ.ٖٙ

 انًهاو: 3.3

٠م١ظ ٘زا اٌعٕصش رفى١ش ارداسح ِٓ ؽ١ش ٚعٛد ِٙبَ ِشزشوخ ِٚذٜ إعولاَ ع١ّو  

اٌعب١ٍِٓ ثٙب، اَ اْ ارداسح رشٜ ِٓ اٌّصٍؾخ أُ رؾزفع ثبعزشار١غ١زٙب ٚخططٙب ثشىً 

عشٞ ٚ ل رغّؼ ثبرغلا  ع١ٍٙب ِٚذاٌٚزٙب، ٚثلشض اٌٛلٛف عٍٝ عّبد ٘زا إٌصوش 

٠ٛعووذ رؾذ٠ووذ ٚاظووؼ ِٚفٙووَٛ ثمبئّووخ اٌّٙووبَ  رووُ اخووز سأٜ اٌع١ٕووخ ثووبٌٕص اٌزووبٌٟ     

اٌّشزشوخ، ثً ٚلذ رُ إعشا  الرصبي اٌلاصَ ٚرُ إعلاَ ع١ّو  اٌعوب١ٍِٓ ثوزٌه.  ِٚوٓ صوُ 

أكجؾذ رٍه اٌّٙبَ ٍِّٛوخ ٌٍغ١ّ  ِٚ،٠ذح أ٠عبً ِٓ عبٔت وبلوخ اٌعوب١ٍِٓ، ارداسح لوٝ 

عط وّووب أْ ِٕنّزٕووب رووشٜ أْ  اٌّٙووبَ اٌّشووزشوخ رووشثػ أعووضا  إٌّنّووخ ثجععووٙب اٌووج

 ٚظٛؽٙب ٚاٌعٍُ ثٙب ٠عزجش ِصذس غّٛػ ٌىً لشد  

 (3جذول )

 
% ِٓ الشاد اٌع١ٕخ ل ٠ٛالمْٛ عٍٝ إٌص اٌّطشٚػ 3ٖل اْ ٠ٖزعؼ ِٓ اٌغذٚي ص

% ِٓ الوشاد اٌع١ٕوخ ٠عزموذْٚ اْ اٌوٕص ٠ّضوً ِوب رموَٛ ثوٗ اداسح ا١ٌٙئوخ، ٖ٘لٝ ؽ١ٓ اْ 

اْ صمبلخ اٌغٛدح لٝ ا١ٌٙئخ ِبصاٌذ ظع١فخ اٚ غ١ش ِزٛاعذح خبكوخ ٚاْ ٚ٘زا غجعب ٠ج١ٓ 

مهام ال

5 17.9 17.9 17.9

6 21.4 21.4 39.3

7 25.0 25.0 64.3

2 7.1 7.1 71.4

8 28.6 28.6 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent



 
  تغيير الثق افة التنظيمية للمنظمات من أجل تطبيق ثق افة إدارة الجودة الشاملة

 احمد صالح أحمد الأثريد /   

 0202 رابعالمجلد الثاني عشر                                                              العدد ال
23 

اٌزؾذ٠ذ اٌٛاظؼ ٌٍّٙبَ اٌّشزشوخ ٚإعولاَ الألوشاد ثٙوب رصوجؼ ثعوذ رٌوه ٍِّٛووخ ٌٍغ١ّو  

ِٚٓ صُ ِ،٠ذح ِٓ وبلخ اٌعب١ٍِٓ، رٍه اٌغّبد ٟ٘ اٌزٟ ر،اصس ٚر،٠ذ ث١ئوخ ِٛار١وخ ٌضمبلوخ 

 إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 انتذريب: 3.4

ْٜ  اٌزٝ رشرىض ع١ٍٙب اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اْ اٌعب١ٍِٓ ُ٘ اُ٘ ِٛسد ِٓ ا ٌّجبد

ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٚزطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ل١غت اعزخذاَ اٌزذس٠ت ٚثشىً 

 .   (Zairi 2003) ِغزّش ٚاعزجبسٖ اعزضّبس غ٠ًٛ العً

 (4جذول )

 
% ِٓ ٕٔل ٠زعؼ اْ ٗاٌغذٚي صٌٍٚٛلٛف عٍٝ ٔنشح الداسح ٌٍزذس٠ت ِٚٓ خلاي 

الشاد اٌع١ٕخ ل ٠شْٚ اْ ارداسح رزفُٙ اٚ رعوشف أْ روشاوُ ِٙوبساد اٌعوب١ٍِٓ ٠ّضوً لوٛح 

رٕبلغوو١خ ِزمذِووخ لووٝ الأعووً اٌط٠ٛووً ١ٌٚغووذ اٌعجووشح ثبٌعبئووذ لصوو١ش الأعووً. ٚ ل رعوو  

ارداسح ١ِضا١ٔخ اٌزذس٠ت ثؾ١ش رز١ؼ لشكخ اٌزوذس٠ت ٌىوً لوشد عٍوٝ الألوً ِوشح عو٠ٕٛبً. 

وّب أٙوب ل رّضوً اٌموذٚح ٚاٌّضوً عٕوذِب رعو  أ٠ٌٛٚوخ اٌزوذس٠ت اٚلً ٌشعوبي ارداسح. لوٟ 

% ٠،٠ذْٚ ٠شْٚ عىظ رٌه ٠ٚعزمذْٚ اْ الداسح رمَٛ 3ٖ% ل ٠عٍّْٛ ٚ 3ٖؽ١ٓ اْ 

 ثعًّ ِّزبص انبسح اٌٝ ِب ٠زعٍك ثبٌزذس٠ت.

 انتعهيى: 3.5

خ  ِٓ الِٛس اٌٙبِخ اٌزٝ ٠غت اْ ر١ٌٛٙب إٌّنّوخ ا٘زّبِٙوب ٘وٝ رشوغ١  اٌعوب١ٍِٓ ٌّٛاكوٍ

رع١ٍُّٙ ٚرطٛسُ٘ اٌزارٟ ، لْ لٝ رٌوه اعوزضّبس ٚرٛظ١وم كوؾ١ؼ ٌٍّٙوبساد ٚاٌموذساد اٌوٝ 

التدريب

6 21.4 21.4 21.4

11 39.3 39.3 60.7

7 25.0 25.0 85.7

4 14.3 14.3 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ؽذ٘ب اللصٟ، ٌزٌه لبٌّٕنّخ اٌزٝ رزصوم ثجعوذ إٌنوش ٘وٝ اٌزوٝ روذسن رّبِوب ٚرعوشف ل١ّوخ 

 .   (Zairi 2003)ٚرمَٛ ثزض٠ٚذُ٘ ثىً لشب اٌزعٍُ ِغبٔذح رع١ٍُ اٌعب١ٍِٓ

ٌٍٚٛلٛف عٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌعٕصوش ثبٌٕغوجخ رداسح ا١ٌٙئوخ لموذ روُ روُ اخوز سأٜ الوشاد اٌع١ٕوخ 

عٍٝ إٌص اٌزبٌٟ  ٚاٌزٜ ٠ف١ذ ثبْ إٌّنّخ رذسن رّبِبً ٚرعشف ل١ّخ ِغوبٔذح ِٚو،اصسح اٌزعٍو١ُ 

اٌّٙووبساد ٚاٌمووذساد اٌخبكووخ ثّٛظف١ٙووب إٌووٝ ٌعّبٌزٙووب.  ٚاْ إداسح إٌّنّووخ رغووزخذَ ٚرٛظووم 

ة ِوٓ اٌّوذ٠ش٠ٓ  ؽذ٘ب الألصٝ.  ٌزٌه لوهْ ارداسح رعزوشف ثو ْ اٌزعٍو١ُ ِزوبػ ٌٍغ١ّو ، ِٚطٍوٛ

 رؾذ٠ذ الؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌىً لشد ٠عًّ لٝ إداسرُٙ ٚألغبُِٙ.

%   ِوٓ ألوشاد اٌع١ٕوخ ٠وشْٚ اْ رٌوه ٠ٕطجوك عٍوٝ إداسح 3ٖل ِ٘ٓ خلاي اٌغذٚي ص

% ِوٓ ٙٗ% لمػ ِٓ الشاد اٌع١ٕوخ ل ٠وشْٚ رٌوه ثبٌّمبثوً ٕ٘وبن ٗٔا١ٌٙئخ لٝ ؽ١ٓ اْ 

ِغّووٛ  اٌع١ٕووخ اٜ إٌغووجخ الأوجووش ل رعٍووُ، ٚ٘ووزا ٠جوو١ٓ اْ عٍووٝ إداسح ا١ٌٙئووخ اْ رىووْٛ 

١ّ١ٍوخ وّوب ٠غوت اْ رىوْٛ أ٘وذالٙب ٚاظوؾخ ٚاظؾخ لٝ إعولاْ خططٙوب اٌزذس٠ج١وخ ٚاٌزع

ؽزٝ ٠عٍّٙوب وبلوخ اٌعوب١ٍِٓ ثب١ٌٙئوخ، ٚرؾذ٠وذ الؽز١وبط اٌزوذس٠جٟ ثصوٛسح رٕفو  ع١بعوبد 

 ا١ٌٙئخ ٚع١بعبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ. 

 (5جذول )

 
 استقرار انهذف 3.6

٠ٚمصووذ ثبعووزمشاس اٌٙووذف اٌزووضاَ اداسح ا١ٌٙئووخ اٌىبِووً ٚعٍووٝ وبلووخ اٌّغووز٠ٛبد  

الداس٠خ ثزطج١ك لٍغفخ ا١ٌٙئخ ٚثمٛح ؽزٝ رصجؼ عض  ِٓ ؽ١برٙب ٚو١بٔٙب، ٚالٌزضاَ لوٝ 

ِغبٌٕب ٠ىْٛ رغبٖ اٌغٛدح اٌشوبٍِخ ثوٕفظ اٌموٛح ٠ٚموبط الٌزوضاَ ثّوذٜ رّغوه ا١ٌٙئوخ ثّوب 

التعليم

3 10.7 10.7 10.7

1 3.6 3.6 14.3

13 46.4 46.4 60.7

4 14.3 14.3 75.0

7 25.0 25.0 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 لعزّوبد عٍوٝ رٌوه ٚعوذَ رخ١ٍٙوب عٕٙوب ؽزوٝ إرّبِٙوبرجذأٖ ِٓ ِجبدساد عذ٠وذح ِٚوذٜ ا

(Binder 1990)   ٌٍْٚٛلٛف عٍٝ ٘زا اٌعٕصش ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ ٠زعوؼ ا .ٖٕ %

ِٓ ِغّٛ  اٌع١ٕوخ ٠وشْٚ أوٗ ٠ٛعوذ ثبٌّٕنّوخ اٌزوضاَ وبِوً ِٚوٓ عبٔوت وبلوخ اٌّوذ٠ش٠ٓ 

و١بٔٙوب.  ٚاٌعب١ٍِٓ، ٌزطج١ك لٍغفخ إٌّنّخ ٚثمٛح ؽزٝ رصوجؼ عوض  ِوٓ ؽ١وبح إٌّنّوخ ٚ

ٚ٘زا الٌزضاَ ٠صذق أ٠عب ٚثوٕفظ اٌموٛح عٍوٝ إداسح اٌغوٛدح اٌشوبٍِخ.  لبٌّٕنّوخ عٕوذِب 

رجذأ ِجبدسح عذ٠ذح ل ٔٙب رزّغه ثٙب ٚرعزّذ ع١ٍٙب ٚل رزخٍٝ عٕٙوب ؽزوٝ رشا٘وب إٌوٝ أخوش 

ِذا٘ب، ١ٌٚغذ عشظخ ٌلإّ٘وبي لوٝ ِٕزصوم اٌطش٠وك غبٌّوب أْ اٌزم١و١ُ اٌخوبب ثٙوب ل 

% ووُ ٠نٙوش ٓ٘% ل ٠وشْٚ رٌوه ٚ 1ٔصٛس ٚلشً. لٝ ؽو١ٓ اْ ٠نٙش ل١ٙب ٔٛاؽٟ ل

ل ١ٌظ ٌُٙ عٍُ ٚ٘زٖ ٔغجخ ل ٠غزٙبْ ثٙب خبكخ ٚاْ الشاد اٌع١ٕخ ُ٘ ِٓ ِٙٓ اٌغذٚي ص

  الداسح اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثمطبعبد ا١ٌٙئخ.

 (6جذول )

 
 يراقبت انتقذو: 3.3

اٌشووبٍِخ اْ رمووَٛ إٌّنّووخ ِووٓ الأِووٛس الأعبعوو١خ عٕووذ اٌزفى١ووش لووٝ رطج١ووك اٌغووٛدح 

 )ثّشاععوخ اٌزمووذَ رغووبٖ صمبلووخ اٌغووٛدح ٚرٌووه ثشووىً ِغوزّش ٚرج١ٍووم رٌووه ٌىبلووخ اٌعووب١ٍِٓ

Binder 1990)ِغّٛ  اٌع١ٕخ ٠شْٚ اْ ٕٖل ٠زعؼ اْ 1. ِٓ خلاي اٌغذٚي ص ِٓ %

إداسح ا١ٌٙئووخ رمووَٛ  ثّشاععووخ اٌزمووذَ اٌّشووزشن رغووبٖ صمبلووخ اٌغووٛدح  ٚرٌووه ثشووىً ِغووزّش 

٠ٚجٍم رٌه ٌىبلخ اٌعب١ٍِٓ. وّب ٠شْٚ اْ إٌّنّخ  رشاعو  ٚثبٔزنوبَ ووً اٌّجوبدساد اٌزوٝ 

ٞ إداسح أٚ ِٛلو  ٠زُ ثٙب أؽذاس رل١١شاد وجشٜ ٚاٌز ووذ ِوٓ أْ اٌخجوشاد اٌّٛعوٛدح  ثو 

استمرار الهدف

2 7.1 7.1 7.1

3 10.7 10.7 17.9

14 50.0 50.0 67.9

4 14.3 14.3 82.1

5 17.9 17.9 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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عًّ لذ نبسوذ عجش إٌّنّخ وىً.  ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ لهْ اٌوٕنُ لوذ ٚظوعذ ٌزشوغ١  

ٚعٙووبد إٌنووش إٌّنّووخ ٚاٌّزىووشسح ٚاٌّزعٍمووخ ثضمبلووخ ٚث١ئووخ إٌّنّووخ. ثبٌّمبثووً ٕ٘ووبن 

% ل ٠عٍّوْٛ ِوب ارا وبٔوذ إداسح ا١ٌٙئوخ ٓ٘% ِٓ ِغّوٛ  اٌع١ٕوخ ل ٠وشْٚ رٌوه ٚ 1ٔ

 ِٓ عذِٗ.رمَٛ ثّشالجخ اٌزمذَ 

 (3جذول )

 
 نتائج انذراست: .4

رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ اٌجعذ اٌخبب ثب١ٌٙبوً ٚإٌنُ ثبعزجبسٖ أؽذ أثعبد صمبلخ  .ٔ

إٌّنّخ، غ١ش ١ِٙ  إغلالبً لٝ ِغٍّخ ٚلٝ وبلخ عٕبكشٖ، للا ٠ٛعذ إ٠ّبْ ِٓ عبٔت 

ٚنش٠بْ  ارداسح اٌع١ٍب ثّجذأ رفبعً اٌعب١ٍِٓ ِٚشبسوزُٙ لٟ إغبس عًّ عّبعٟ،

اٌّعٍِٛبد ِمطٛ  لبلرصبلد لٝ ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ أعٍٝ إٌٝ أعفً لٝ كٛسح 

أٚاِش ٚرٛع١ٙبد ثذْٚ ال٘زّبَ ثبٌزلز٠خ اٌعىغ١خ ٚسدٚد الألعبي، ٚاٌزذس٠ت لٝ 

أدٔٝ عٍُ ا٘زّبِبد ارداسح ِٓ ؽ١ش اٌّخصصبد اٌّب١ٌخ ٌٗ، ٚٔٛع١زٗ، ِٚذرٗ، 

ر١خ، اٌزٟ ل رغبٔذ٘ب ِ،اصسح ِبد٠خ أٚ ٚرىشاسٖ، ٚاٌزع١ٍُ ٠عزّذ عٍٝ اٌشغجخ اٌزا

ِع٠ٕٛخ أٚ ؽزٝ ِغشد رغ١ٙلاد، وّب أٔٙب أثعذ ِب رىْٛ عٓ ال٘زّبَ ثهعشا  أٜ 

 ِؾبٌٚخ رٙذف إٌٝ ل١بط اٌزمذَ ٔؾٛ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

ل ٠ٛعذ ارصبي لعبي ٚؽم١مٟ لٝ الرغب١٘ٓ ِٓ أعٍٝ إٌٝ أعفً أّب ِوٓ ارغوبٖ  .ٕ

ٚاؽذ لمػ، ل رعموذ الداسٖ اعزّبعوبد ثصوفخ دٚس٠وخ ٌعوشض إٌزوبئظ ٍِٚخصوبً 

راقبة التقدم م

3 10.7 10.7 10.7

4 14.3 14.3 25.0

12 42.9 42.9 67.9

5 17.9 17.9 85.7

4 14.3 14.3 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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عٕٙب ثٙذف رجبدي اٌّعٍِٛبد ثشىً ِوٕنُ ِو  اٌعوب١ٍِٓ، ٚل رغوشٜ أٞ ع١ٍّوخ 

ٚل رزٕوٛ  أعوب١ٌت  ِغؼ نبٍِخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚرصً ٌلإداسح اٌع١ٍب ِٓ ٚلذ لأخوش. 

 الرصبي ٚعذَ ٚعٛد لٕٛاد الرصبي ِفزٛؽخ.

ل ر،ِٓ الداسح ث ْ اٌعبٍِْٛ ٠زٕبلغْٛ ِ  إٌّبلغخ اٌخبسع١خ ١ٌٚظ ِ   .ٖ

٠ٛعذ لُٙ ربَ ٌذٜ ارداسح ثبْ  أععب  اٌفش٠ك اٌذاخٍٟ ثبٌّٕنّخ، ؽ١ش ل

 .اٌفبع١ٍخ ٌٍغ١ّ  أعنُ ِٓ ِغّٛ  اٌفبع١ٍخ اٌشخص١خ ٌٍعب١ٍِٓ

 خ اٌغٛدح لٝ ا١ٌٙئخ ِبصاٌذ ظع١فخ اٚ غ١ش ِزٛاعذح.اْ صمبل .ٗ

اْ ارداسح ل رزفُٙ اٚ رعشف أْ رشاوُ ِٙبساد اٌعب١ٍِٓ ٠ّضً لٛح رٕبلغ١خ ِزمذِخ  .٘

لٝ الأعً اٌط٠ًٛ ١ٌٚغذ اٌعجشح ثبٌعبئذ لص١ش الأعً. ٚ ل رع  ارداسح ١ِضا١ٔخ 

بً. وّب أٙب ل اٌزذس٠ت ثؾ١ش رز١ؼ لشكخ اٌزذس٠ت ٌىً لشد عٍٝ الألً ِشح ع٠ٕٛ

 رّضً اٌمذٚح ٚاٌّضً عٕذِب رع  أ٠ٌٛٚخ اٌزذس٠ت اٚلً ٌشعبي ارداسح

٠ٛعذ ثبٌّٕنّخ اٌزضاَ وبًِ ِٚٓ عبٔت وبلخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ، ٌزطج١ك  .ٙ

لٍغفخ إٌّنّخ ٚثمٛح ؽزٝ رصجؼ عض  ِٓ ؽ١بح إٌّنّخ ٚو١بٔٙب.  ٚ٘زا 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ.الٌزضاَ ٠صذق أ٠عب ٚثٕفظ اٌمٛح عٍٝ إداسح 

اْ إٌّنّخ رشاع  ٚثبٔزنبَ وً اٌّجبدساد اٌزٝ ٠زُ ثٙب أؽذاس رل١١شاد وجشٜ  .1

ٚاٌز وذ ِٓ أْ اٌخجشاد اٌّٛعٛدح  ث ٞ إداسح أٚ ِٛل  عًّ لذ نبسوذ عجش 

إٌّنّخ وىً.  ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ لهْ إٌنُ لذ ٚظعذ ٌزشغ١  ٚعٙبد إٌنش 

 ث١ئخ إٌّنّخ.إٌّنّخ ٚاٌّزىشسح ٚاٌّزعٍمخ ثضمبلخ ٚ
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 :انتىصياث

٠غت عٍٝ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ أْ رمَٛ ثه٠فبد عذد ِٓ اٌعب١ٍِٓ اٌٝ  -ٔ

ِ،عغبد أوبد١ّ٠خ ٚغٝ أوبد١ّ٠خ عجك ٌٙب اٌزطج١ك اٌعٍّٝ ٌٙزا اٌّذخً اٌغذ٠ذ 

عٛا  لٝ اٌذاخً أٚ اٌخبسط، ٚرٌه ٌٍزّشط عٍٝ و١ف١خ اٌزطج١ك ِٚشاؽٍٗ ِٚشبوً 

خ علاعٙب، ٚثزٌه ٠ىْٛٔٛ ٔٛاح ٠ّىٓ ثعذ رٌه إعٕبد ِّٙخ رطج١ك وً ِشؽٍخ ٚو١ف١

 إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ إ١ٌُٙ.

ثغبٔت اٌز١ّٙذ ٌزفُٙ لٍغفخ اٌغٛدح  –٠زع١ٓ عٍٝ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ أْ رجذاً لٛساً  -ٕ

ظٙشد لٝ وبلخ عٕبكش ٚأثعبد لٝ رؾغ١ٓ اٌخًٍ ٚاٌع١ٛة ٚاٌضلشاد اٌزٝ  –اٌشبٍِخ 

اٌضمبلخ اٌزٕن١ّ١خ ، ٚأْ رعًّ عٍٝ غشط صمبلخ رٕن١ّ١خ رزٕبعت ِٚزطٍجبد رطج١ك إداسح 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٌٚٓ ٠ز رٝ ٘زا إل إرا لبِذ إداسح ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ثزشغ١  

ٝ رعًّ عٍٝ وبلخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّغز٠ٛبد ارداس٠خ عٍٝ غشػ الألىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌز

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ ع١ّ  اٌغٛأت، ٚاْ رزمجً ٘زٖ الألىبس ٚاٌّمزشؽبد ٚرٕبلشٙب 

ٚرٕزمٝ ِٕٙب ِب٠صٍؼ ٌٍزٕف١ز، ثزٌه رىْٛ لذ أصبسد ُّ٘ اٌعب١ٍِٓ ٚأدِغزُٙ لٝ إٌنبَ 

 ٚظّٕذ ٚل ُ٘ ٚرمجٍُٙ ٌٍزل١١ش اٌّطٍٛة إؽذاصٗ.

ذس٠ت اٌفٕٝ ٚارداسٜ ال٘زّبَ اٌىبلٝ ٚأْ عٍٝ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ أْ رٌٛٝ اٌز -ٖ

رشكذ ٌٗ اٌّجبٌم اٌلاصِخ عٍٝ لذس اِىبٔبرٙب، ٚأْ ٠ىْٛ رٌه لٝ إغبس أ٠ٌٛٚبرٙب، لبٌعّبٌٗ 

غ١ش اٌّذسثخ عت  عٍٝ اٌّٛاسد ٚاعزخذاِبرٙب، ٚأْ رٕنش إٌٝ اٌزع١ٍُ ٚاٌزذس٠ت عٍٝ أٔٗ 

اٌغذ٠خ ِٓ ؽ١ش  اعزضّبس ١ٌٚظ ٔفمخ عبس٠خ، ٚأْ ٠ خز ٘زا اٌزذس٠ت اٌصٛسح

اٌّٛظٛعبد ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌّذح، ٚال رجخً ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍزع١ٍُ اٌزطج١مٟ ث ٜ عٙذ لٝ 

٘زا اٌخصٛب خبكخ إرا عشلذ أْ أٜ رط٠ٛش أٚ رؾغ١ٓ لٝ اٌّذاخً ارداس٠خ اٌؾذ٠ضٗ 

وٍٙب ِج١ٕخ عٍٝ ِذٜ رمجً اٌعب١ٍِٓ ٌٙزٖ اٌّذاخً ٚأكجؼ اٌعبًِ لٝ ظً ٘زٖ اٌّذاخً 

 داسح ١ٌٚظ ِغشد ِٕفزاً لأٚاِش ٚرع١ٍّبد.نش٠ه لٝ ار
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اْ عٍٝ إداسح ا١ٌٙئخ اْ رىْٛ ٚاظؾخ لٝ إعولاْ خططٙوب اٌزذس٠ج١وخ ٚاٌزع١ّ١ٍوخ وّوب  -ٗ

٠غت اْ رىْٛ أ٘ذالٙب ٚاظؾخ ؽزٝ ٠عٍّٙب وبلخ اٌعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ، ٚرؾذ٠وذ الؽز١وبط 

 اٌزذس٠جٟ ثصٛسح رٕف  ع١بعبد ا١ٌٙئخ ٚع١بعبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ. 

 : انًراجع

  أؽّذ ثٓ ع١شبٚٞ،  إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  الأعظ إٌنش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚاٌزٕن١ّ١خ لٟ اٌّ،عغبد

 .ٕٕ، ٕٔ، بٖٕٔٓ، عّبْ، الأسدْ، ٔاٌغٍع١خ ٚاٌخذ١ِخ ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ ، غ

  ٞٚداس -اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لٟ اٌّغزشف١بد ٚأصش٘ب عٍٝ أدا  اٌعب١ٍِٓ  -أد٠ت خٍم اٌٍّىب

 .ٕٕٔٓ-اٌخ١ٍظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ 

  الوبد١ّ٠خ اٌؾذ٠ضخ  –نشٚغ اٌزطج١ك  -الأعبع١بد  -اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  اٌّفَٙٛ  -ث١ٍخ ٌؾج١ت

 .3ٕٔٓ –ٌٍىزبة اٌغبِعٟ 

   ٟداس سٚاثػ  -اٌّفَٙٛ ٚاٌفٍغفخ ٚاٌزطج١مبد –إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -ثٙغذ عط١خ ٚ٘شبَ اٌعشث

 .ٕٙٔٓ -ٌٍٕشش ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد

 اٌّ،رّش  -ل الأعظ إٌنش٠خ ٌفٍغفخ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٕٚطٍمبرٙب ٕ٘ٓٓؽغٓ كبدق ؽغٓ ص

 ٕ٘ٓٓاثش٠ً  ٖٔ-ٍِّٔٔىخ اٌجؾش٠ٓ  –عٛدح اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ  –اٌزشثٛٞ اٌخبِظ 

  ْخبٌذ ِؾّذ ؽّذا ْٛداس ا١ٌبصٚسٞ اٌع١ٍّخ ٌٍٕشش  -إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  –، د. عطبلله صث

 .1ٕٔٓ -ٚاٌزٛص٠ 

  ْخبٌذ ِؾّذ ؽّذا ْٛداس ا١ٌبصٚسٞ  -ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد-اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -، د. عطبلله صث

 .3ٕٔٓ -اٌع١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ 

 ل رشع١خ اٌضمبلخ اٌّٛعٙخ ٌٍغٛدح لٝ اٌغٍٛن إٌّنّٝ ثغبِعخ اللصٟ ٕ٘ٓٓسائذ ؽغ١ٓ اٌؾغبس ص- 

 .ٕ٘ٓٓاثش٠ً  ٖٔ-ٍِّٔٔىخ اٌجؾش٠ٓ  –عٛدح اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ  –اٌّ،رّش اٌزشثٛٞ اٌخبِظ 

  سنبد ِؾّٛد ثذس،  أصش رطج١ك ِجبدت اٌغٛدح اٌشبٍِخ عٍٝ أدا  اٌّ،عغبد الأ١ٍ٘خ الأعٕج١خ

اٌعبٍِخ لٟ لطب  غضح ، ِزوشح ِمذِخ ظّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ نٙبدح اٌّبعغز١ش، رخصص إداسح 

 . ٖٗ، ب3ٕٓٓأعّبي، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِعخ ارعلا١ِخ، غضح، 

  ٞأسن١ذ اٌصشا٠شح، أوشَ ٠ٛعم إٌغذاٚٞ،  أصش سأط اٌّبي اٌفىشٞ عٍٝ إداسح اٌغٛدح نبد

اٌشبٍِخ _ دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ اٌششوبد اٌصٕبع١خ اٌذٚائ١خ ٚغ١ش اٌذٚائ١خ اٌّغبّ٘خ اٌعبِخ 

، عبِعخ ِؾّذ خ١عش ٕٔ ، أثؾبس الزصبد٠خ ٚإداس٠خ، اٌعذد -اٌّذسعخ لٟ عٛق عّبْ اٌّبٌٟ

 .ٖٖٔ، بٕٕٔٓثجغىشح، د٠غّجش 

 ٌٟٚ3ٕٔٓاٌى٠ٛذ -غبسق عجذاٌّؾغٓ اٌذ٠ٚغبْ  وبسد٠ٕبلد اٌغٛدح  اٌطجعخ ال 
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 ِْغٍخ اٌصٕبعٟ –اٌغض  الٚي  -اٌّجبدت اٌعششح لٔزنبس اٌضثْٛ -غبسق عجذاٌّؾغٓ اٌذ٠ٚغب- 

  2ٕٔٓاٌى٠ٛذ، ٔٛلّجش  

 ِْغٍخ اٌصٕبعٟ –اٌغض  اٌضبٟٔ  -اٌّجبدت اٌعششح لٔزنبس اٌضثْٛ -غبسق عجذاٌّؾغٓ اٌذ٠ٚغب- 

  2ٕٔٓاٌى٠ٛذ، د٠غّجش 

 ِْغٍخ اٌصٕبعٟ –اٌغض  اٌضبٌش  -اٌّجبدت اٌعششح لٔزنبس اٌضثْٛ -غبسق عجذاٌّؾغٓ اٌذ٠ٚغب- 

  2ٕٔٓاٌى٠ٛذ،  ٠ٕب٠ش 

  عجذ اٌٍط١م عجذ اٌٍط١م، ِؾفٛظ أؽّذ عٛدح،  دٚس اٌضمبلخ اٌزٕن١ّ١خ لٟ اٌزٕج، ثمٛح ا٠ٌٛٙخ

ل، ٕٓ، اٌعذد اٌضبٟٔ صٌٍٕٙعٍَٛ اللزصبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ اٌزٕن١ّ١خ ، ِغٍخ عبِعخ دِشك 

 .ٕ٘ٔ، ب ٕٓٔٓدِشك، عٛس٠ب، 

 عّبْ، ٔعٛاغم إثشا١ُ٘ اٌؾذاد،  إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، داس اٌفىش ٔبنشْٚ ِٚٛصعْٛ ، غ ،

 .ٓٙ، ب3ٕٓٓالأسدْ، 

  ِٞغٍخ  -إداسح اٌغــــٛدح اٌشبٍِــــخ لٟ اٌّ،عغبد اٌزع١ّ١ٍخ لٟ عُّبْ -لبغّخ ِغز١ًٙ اٌىض١ش

 .ٕٕٓٓ -، ٔأثش٠ً ط Volume 31, 122 -ثٕٙب  –و١ٍخ اٌزشث١خ 
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